
  

THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH 

SỞ GIÁO DỤC VÀ ĐÀO TẠO 

PHÒNG KIỂM TRA – PHÁP CHẾ 

 

V/v góp ý dự thảo Quyết định 

và Kế hoạch cải cách hành chính 

 giai đoạn 2026 - 2030 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập – Tự do – Hạnh phúc 
 
 

Thành phố Hồ Chí Minh, ngày 10 tháng 7 năm 2026 

 

              Kính gửi: Văn phòng 

 

Thực hiện đề nghị của Văn phòng Sở tại Công văn ngày 10 tháng 7 năm 

2026 về việc góp ý dự thảo Quyết định, dự thảo Kế hoạch và Phụ lục phân công 

thực hiện công tác cải cách hành chính (CCHC) của Sở Giáo dục và Đào tạo giai 

đoạn 2026-2030. Sau khi nghiên cứu nội dung các dự thảo và căn cứ chức năng, 

nhiệm vụ được giao, Phòng Kiểm tra - Pháp chế cơ bản thống nhất với nội dung 

dự thảo và có một số ý kiến góp ý cụ thể như sau: 

1. Về sự phù hợp và căn cứ pháp lý: Dự thảo Kế hoạch đã bám sát và cụ 

thể hóa đầy đủ các mục tiêu, nhiệm vụ tại Quyết định số 4172/QĐ-UBND ngày 

07 tháng 7 năm 2026 của UBND Thành phố. Các căn cứ ban hành Quyết định đã 

đảm bảo tính cập nhật, bao gồm Luật Tổ chức chính quyền địa phương năm 2025 

và các văn bản quy định chức năng, nhiệm vụ của Sở. 

2. Về nội dung cải cách thể chế (Nhiệm vụ trọng tâm của Phòng): 

Thống nhất vai trò chủ trì: Phòng Kiểm tra - Pháp chế nhất trí với việc 

được giao chủ trì thực hiện lĩnh vực Cải cách thể chế và các nhiệm vụ cụ thể tại 

Mục II, Phụ lục II của dự thảo. 

Phổ biến giáo dục pháp luật: Thống nhất việc đẩy mạnh số hóa và ứng 

dụng công nghệ thông tin trong công tác phổ biến, giáo dục pháp luật để nâng cao 

hiệu quả tiếp cận cho đội ngũ nhà giáo và người lao động. 

3. Về công tác kiểm tra CCHC và kỷ cương công vụ: 
Phòng thống nhất nhiệm vụ phối hợp với Văn phòng Sở tổ chức các đoàn 

kiểm tra công vụ đột xuất nhằm chấn chỉnh tình trạng nhũng nhiễu, chậm trễ trong 

giải quyết hồ sơ cho người dân. 

Đề nghị Văn phòng Sở chú trọng việc kiểm tra trách nhiệm thực thi công 

vụ dựa trên dữ liệu thời gian thực của hệ thống phần mềm quản lý để đảm bảo 

tính khách quan. 

4. Về các chỉ tiêu và giải pháp thực hiện: 
Chỉ tiêu hài lòng: Phòng nhất trí với mục tiêu phấn đấu mức độ hài lòng 

của học sinh và phụ huynh đối với dịch vụ giáo dục công lập đạt tối thiểu 90% 

vào giai đoạn 2028-2030. 

Ứng dụng AI: Đề nghị bổ sung thêm nội dung nghiên cứu ứng dụng Trợ 

lý ảo trong việc hướng dẫn thủ tục hành chính và phản hồi kiến nghị cho các cơ 

sở giáo dục nhằm giảm áp lực cho bộ phận chuyên môn. 

 

 



  

5. Góp ý về kỹ thuật văn bản và tổ chức thực hiện: 

Đề nghị rà soát kỹ danh mục các đơn vị trực thuộc tại Điều 3 dự thảo Quyết 

định để đảm bảo bao quát hết các đơn vị sự nghiệp công lập và các cơ sở ngoài 

công lập thuộc phạm vi quản lý. 

Trên đây là ý kiến góp ý của Phòng Kiểm tra - Pháp chế gửi Văn phòng Sở 

để tổng hợp, hoàn chỉnh dự thảo trình Giám đốc phê duyệt./. 
 

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- PGĐ Trần Thị Ngọc Châu (để báo cáo); 

- Lưu VT, KTPC (DL). 
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